
LINEしもすわ商店街

配信申込の手引き
2024年6月1日



一度に多くのユーザーに配信できる「LINE」を活用し、
お店を宣伝してみませんか！

当所、御田町商店街、オルゴール通り商栄会の合同で立ち上げた『しもすわ商店街』

LINEアカウント。 2024年1月から開始した「開運スクラッチキャンペーン」を機に有料ア

カウントへの切替えを実施し、現在は下諏訪商工会議所主体のキャンペーンやイベン

ト情報、チャレステしもすわ出店状況の発信ツールとして運用中です。

友だち登録数も１，０００名を超え、メッセージ到達数（ターゲットリーチ）は９５６通と

大幅に伸びています（友だち総数1,177、ブロック217※2024年5月末現在）。LINEアカウ

ント立上げ時のまち歩きイベント（スタンプラリー利用）、開運スクラッチキャンペーン等、

町内における買物、イベント等に興味を持つユーザーが多数と想定されます。

そこで、下諏訪町内の商店街や会員の皆さまにも、自社のキャンペーンや売出情報、

新サービス告知等、来店促進や商品購入へのアクションに繋がる情報の発信ツール

として活用いただけるよう、月毎の申込制（先着順/有料）にて代行配信の支援を実施

します。
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１）ＬＩＮＥについて

出典：LINE公式サイト提供資料 「はじめてみよう！LINE公式アカウント」より抜粋

SNS（instagramやFacebook等）とは異なる発信ツールとして、近年企業の販促活動に利用されています。
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出典：LINE公式サイト提供資料 「はじめてみよう！LINE公式アカウント」より抜粋
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２） しもすわ商店街アカウント現況
2024年5月末現在、956名へメッセージ配信が可能です。「Ｒ５年度開運スクラッチキャンペーン」の活用
により友だち数も大幅にアップし、今後の活用次第ではさらなる増加も見込める状況となっています。

■友だち概要（ターゲットリーチ/友だち属性/CP活用における追加状況）

友だち追加： ↗ ターゲットリーチ： ↗ ブロック： ↗

獲得数： ↗ 獲得数： ↗ 増減： ↗

1177 956 217

+765 +582 +179

1. 性別 3. 地域

2. 年齢・性別

2024年開運スクラッチキャンペーン LINE 友だち属性 レポート

ランク 性別 割合

1 女性 62%

2 男性 37.9%

3 不明 0.1%

ランク 地域 割合 ランク 地域 割合

1 長野 85.30% 5 三重 0.00%

2 不明 7.60% 5 滋賀 0.00%

3 東京 4.90% 5 京都 0.00%

4 神奈川 2.20% 5 大阪 0.00%

5 北海道 0.00% 5 兵庫 0.00%

5 青森 0.00% 5 奈良 0.00%

5 岩手 0.00% 5 和歌山 0.00%

5 宮城 0.00% 5 鳥取 0.00%

5 秋田 0.00% 5 島根 0.00%

5 山形 0.00% 5 岡山 0.00%

5 福島 0.00% 5 広島 0.00%

5 茨城 0.00% 5 山口 0.00%

5 栃木 0.00% 5 徳島 0.00%

5 群馬 0.00% 5 香川 0.00%

5 埼玉 0.00% 5 愛媛 0.00%

5 千葉 0.00% 5 高知 0.00%

5 新潟 0.00% 5 福岡 0.00%

5 富山 0.00% 5 佐賀 0.00%

5 石川 0.00% 5 長崎 0.00%

5 福井 0.00% 5 熊本 0.00%

5 山梨 0.00% 5 大分 0.00%

5 岐阜 0.00% 5 宮崎 0.00%

5 静岡 0.00% 5 鹿児島 0.00%

5 愛知 0.00% 5 沖縄 0.00%

ランク 年齢 性別 割合

2 男性 15.6%

1 女性 22.8%

6 男性 5.1%

3 女性 12.2%

8 男性 4.2%

4 女性 6.1%

7 男性 4.3%

4 女性 6.1%

9 男性 3.9%

4 女性 6.1%

5 女性 5.4%

10 男性 3.8%

13 男性 0%

11 女性 2.4%

13 男性 0%

13 女性 0%

13 男性 0%

13 女性 0%

12 不明 不明 2.0%
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2. 友だち追加

3. ターゲットリーチ

4. ブロック

950

前日 7日前 30日前

950 933 767
0 (+17) (+183)

166

前日 7日前 30日前

166 159 89
0 (+7) (+77)

1,118

前日 7日前 30日前

1,118 1,094 858
0 (+24) (+260)

LINE
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３）配信可能なメッセージ種別

■通常メッセージ （1回の配信で３つの吹き出しまで）

◉ 1回の配信で、３つの吹き出しまでメッセージを送ることができます。
◉ 1配信の上限文字数は、500文字×3吹き出し＝1,500文字です。

例えば「吹き出し① 挨拶文（テキスト）＋吹き出し② 配信内容（テキスト）＋吹き出し③ 画像（チラシ、イメージ写真）」
というように、 複数の要素を組み合わせてメッセージを送ることができます。

◎配信決定後の準備物
（１）配信内容（テキスト） ※左記イメージ①②に該当
（２）掲載画像 ※左記イメージ③に該当 ［形式 ：JPG、PNG等］

※原則、お預かりのテキスト・画像を申込書（メッセージ構成）に基づき、加工せずそのままの配信となります。

LINE機能の中でも、ユーザーとのコミュニケーションの基本となるのが、友だち追加したユーザーに直接
情報を届けることができる「メッセージ配信」機能です。様々な形式のメッセージがありますが、最もノー
マルなメッセージタイプ「通常メッセージ（テキストやスタンプ、画像）」の送付のみ配信受付いたします。

利用料金：１配信 1,500円 税込（会員事業所 、町内商店街組織等）

＊ターゲットリーチ変動により利用料金の見直しを実施します。見直しの場合は再周知します
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＊

【メッセージ内への必須記載事項】
①発信者名（店名、会社名、団体名等）⇒吹きだし①へ必須
②配信内容についての☎お問合せ先 ⇒吹きだし①~③へ必須



４）配信までの流れ

申込
•申込順（先着）受付 【〆切】配信日の前月２０日 ※［窓口］土日祝の場合は前営業日

調整
•申込〆切後２５日（土日祝の場合は前営業日）までに申込者へ通知します（仮予約）

確定

•【配信可能】申込書へ利用金額を記載の上、ご返送します（配信確定）

•【先着もれ】別途、ご連絡します（配信不可）

納品
•配信日の７日前*までに配信素材一式（テキスト、画像データ）をE-mailにて納入ください
（納品がない場合は、配信を見送ります）

支払
•配信日の５日前*までにご指定の方法で利用料金をお支払いいただきます
（配信日５日前までに入金確認が取れない場合は、配信を見送ります。以降の受付もお断りする場合がございます）

配信
•申込書に記入いただいた希望配信日にメッセージ配信！

LINE

月5,000通まで配信可能な有料アカウントによる運用となっており、当面は、毎月２～４団体・事業所さま
のみの申込み受付となっております。応募多数の場合は【先着順】受付となりますので、イベントや売り
出し等の日程が確定されている場合については、ぜひ、お早めにお申し込みをお願いいたします。
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* 年末年始等、ゴールデンウィーク等の長期連休期間中を配信日とする場合は「営業日」とする



５）申込み方法

詳細 備考

申込方法
専用申込書に必要事項を記載
のうえ提出
（FAX、直接持参、メール添付）

・申込書：しもすわ商店街LINE配信申込書
（様式第1号）
・提出先：下諏訪商工会議所

申込締切 希望配信日の前月２０日迄(※)
(※)窓口受付に限り、締切日が土日祝と重
なる場合は、直前の営業日迄とする

配信確定
（配信許可）

先着順（申込み多数の場合）
※毎月２～最大４枠

確定通知の送付を以て配信確定とする

利用料金 １配信 １,５００円（税込）
ターゲットリーチ数の変動に応じて、今後随
時改定を行い、改定の際は再周知を行う

利用料金
の支払い

前払い制（窓口持参、振込）
※配信日の５日前* まで

・支払い窓口：下諏訪商工会議所
（土日祝日を除く平日9～17時）
・振込：配信確定通知書に記載しご返送
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専用申込書を下諏訪商工会議所」HPよりダウンロードいただき、所定の方法にてお申込みください。
配信可能メッセージの詳細は本資料P7を、申込手順についてはP8、P10をご参照ください。なお、申込
みにあたっては下諏訪商工会議所「LINEしもすわ商店街」利用規約をご一読のうえお申込みください。

* 年末年始等、ゴールデンウィーク等の長期連休期間中を配信日とする場合は「営業日」とする



６）申込関連スケジュール（参考）
申込～配信迄のスケジュール（一例）をご紹介します。下記フロー図は、2024/7/18配信希望とした場
合のスケジュールです。お申込みにあたっては下諏訪商工会議所「LINEしもすわ商店街」利用規約 をご
一読のうえ、お申込みください。

2024
火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

規約 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

７月配信申込 第５条
〆

切

配信確定 第７条
確

定

納品

（配信素材）
第８条

期

限

支払

（利用料）
第９条

期

限

火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

８月配信申込 第５条
窓

口

〆

FAX

ﾒｰﾙ

〆切

配信確定 第７条
確

定

納品

（配信素材）
第８条

支払

（利用料）
第９条

6月

配

信

希

望

日

7月

キャンセル不可

土日祝につき

窓口は直前

窓口支払い

〆切は直前

営業日
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※申込者に遵守いただきたい期限について （詳細は利用規約にてご確認ください）

【配信素材の納品期限 】規約第８条 ⇒ 配信日の７日前*まで必着
【利用料金支払い期限 】規約第９条 ⇒ 配信日の５日前*まで必須
【申込み後のキャンセル】規約第６条 ⇒ 配信日の５日前*以降キャンセル不可

* 年末年始等、ゴールデンウィーク等の長期連休期間中を配信日とする場合は「営業日」とする



①メッセージの冒頭はプッシュ通
知に表示されます。目を引く文章
を設定しましょう。

②メッセージのタイトルが設定で
きない、スタンプ、写真などを訴
求する場合は2吹き出し目に設
定しましょう。

③3吹き出し目も1吹き出し目と同

様に、メッセージ冒頭とタイトルを
工夫しましょう

（写真→リッチメッセージに置き

換えるなど、タイトルが設定でき
るものを訴求するのがおすすめ
です）。

■メッセージのタイトルや冒頭文で開封されるかが決まる
友だちにメッセージを開いてもらうためには、メッセージが届いた際の通知に、いかに開きたくなる内容が書いてあるかが
重要です。プッシュ通知やトークリストに表示される文章の工夫次第で、大きく開封率を伸ばせます。
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７）効果的なメッセージ配信のコツ①

出典：LINE公式サイトより抜粋



■ブロック率を高めないためには、配信頻度やタイミングが大事
あまりに情報発信が少ないアカウントは、せっかく友だち追加してくれたユーザーにブロックされてしまう可能性が高まりま
す。継続的なコミュニケーションを取るためにも、週1回の頻度で配信内容に沿った時間帯・曜日の配信を計画しましょう。
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①昼食前、夕食
前の「何を食べよ
うか」と考える時
間帯を狙って配
信しましょう。

②休前日のゆっく
り時間が取れるタ
イミングに翌週の
メニューや営業情
報をお知らせしま
しょう。

効果的なメッセージ配信のコツ②

出典：LINE公式サイトより抜粋
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総務課企画振興係（藍田・野村・太田）

TEL☎ ２７ー８５３３

Mail✉ shimocci@cci.shimosuwa.nagano.jp

問合せ先


